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Inleiding

Reeds lange tijd gebruiken mensen met een visuele handicap speciale merktekens om voorwerpen uit hun omgeving te herkennen. Als dit niet kan op basis van de tactiele kenmerken van het voorwerp, dan is het meestal wel mogelijk speciale merktekens aan te brengen om zo de herkenning mogelijk te maken.

Een van meest gebruikte types merktekens zijn lintjes met een voelbare code die voor het markeren van kleren ingezet worden. Andere klassieke merktekens zijn de braillestrookjes die met een Dymo tang in reliëfschrift aangemaakt worden of nog de beschrijfbare magneetkaartjes waar een audioboodschap van ongeveer 10 seconden op geregistreerd kan worden. Die kaartjes worden dan aan het voorwerp bevestigd
.
In deze bijdrage wil ik echter dieper ingaan op de standaard elektronische markeringssystemen die beschikbaar zijn voor personen met een visuele handicap of binnenkort op de markt mogen verwacht worden. Een essentieel verschil met de klassieke markeringen (behalve de audiokaartjes) is wel dat er een apart toestel (dat evt. heel compact kan zijn) nodig is om de markering af te lezen.

Elektronische markering

Vanuit een technologisch perspectief kan men verschillende types markeringen onderscheiden. De twee eerste zijn in feite geen echte elektronische markering maar een optische. Elektronika komt er wel bij te pas om ze te lezen.

a) de klassieke, lineaire strepencodes (engels: barcodes) zoals die intussen op alle supermarktproducten te vinden zijn. Een voorbeeldje staat hieronder.

b) tweedimensionele of matrix codes: hierbij is het patroon verschillend in twee richtingen, zowel horizontaal als vertikaal.

c) echte elektronische markeringen (tags, RFIDs enz.)

We gaan hier wat dieper op in.

a) lineaire strepencodes

Beschrijving

Dit zijn de meest bekende. Ze bestaan altijd uit een opeenvolging van dunne en dikke strepen. Met een optische leespen kan dit patroon van licht en donker in een computergeheugen opgeslagen worden en zal de computer daarna ook uit de opeenvolging van de breedte van de strepen een nummer of zelfs een tekst(je) distilleren. Om praktische redenen is de lengte beperkt tot max. 14 tekens (cijfers of letters).

De hoogte van de strepen heeft geen enkele belang. Soms wordt die zeer lang gekozen (bv. volledig rondom een fles spuitwater) zodat de supermarktcomputers ze gemakkelijk kunnen vinden.
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Voorbeeld van een lineaire strepencode

Er zijn enkele tientallen types van strepencodes, ieder met eigen voor- en nadelen. Zo is het bv. gemakkelijker (en kan er dus sneller en meer betrouwbaar gewerkt worden) voor een computerprogramma als er maar strepen met twee verschillende diktes gebruikt worden. Nadelig is dan weer dat zo’n code langere patronen geeft. Daarom bestaan er ook codes met drie of vier verschillende streepdiktes.

Het aflezen

Lineaire strepencodes kunnen op drie manieren gelezen worden:

1) met een simpele, penvormige lichtdetector

Deze wordt over de strepencode geschoven en de opeenvolging van licht en donker wordt geregistreerd. De software die de strepencode in cijfers of tekst omzet is dikwijls in het leestoestelletje ingebouwd. Sommige van deze leespennen hebben een display, anderen gedragen zich als een computertoetsenbord (en worden ook zo aangesloten aan een PC) zodat het gelezen nummer onmiddelijk in de computer ingevoerd wordt. Andere leespennen (bv. de Voilà) hebben een spraakrecorder ingebouwd in de pen (zie verder). Nog andere (meestal iets grotere) kunnen in hun eigen databank gaan kijken wat de betekenis van de gelezen nummers is en kunnen deze info dan uitspreken.

Nadelig aan deze systemen is dat het schuiven van de pen over de strepencode vrij gelijkmatig moet gebeuren, wat niet evident is als men de code niet kan zien.

2) met een lineair projectie scansysteem

Hierbij projecteert het leestoestel een gekleurde streep licht op de strepencode. In feite is dit echter één enkele lichtvlek die snel beweegt en zo de indruk geeft van een lijn.

Uit de tijdsafhankelijke weerkaatsingen van licht en donker, die door een lichtdetector die ook in het toestel zit, gemeten worden, kan de code via een computer terug ontcijferd worden.

Groot voordeel van deze toestellen is dat er geen contact nodig is met de strepencode zelf. Nadeel voor mensen met een visuele handicap is natuurlijk dat zij de geprojecteerde lichtstreep niet zien en dus ook het toestel niet vlot kunnen richten op de strepencode.

3) met een tweedimensioneel scansysteem

In dit geval projecteert het leestoestel achtereenvolgens een hele reeks lichtlijnen in allerlei richtingen. Voordeel is dan het elke code die ontdekt wordt in een rechthoekig gebied in de buurt van het leestoestel, om het even in welke richting de strepen nu staan, gelezen zal worden. In dat geval moet het voorwerp met de strepencode slechts in de buurt van het leestoestel gehouden worden (vb. I.d.mate II). Nadelig voor de draagbaarheid is dan weer dat zulke toestellen lichtpatronen projecteren en dus batterijen verslinden.

De tweedimensionele scanner is de klassieke opstelling in elke moderne supermarkt. De caissière moet de strepencode op een product maar richten naar het toestel. Spuitwaterflessen met hun rondomrond code worden altijd gedetecteerd.

Verwerking van de gegevens

In algemene termen is een strepencodelezer een licht-en-donker detector die een nummer kan afleiden uit een strepenpatroon. Alle extra informatie, bv. de naam of prijs of kleur van een product, moet in een computerdatabank opgevraagd worden. Als het om beperkte aantallen gaat (bv. een duizendtal codes voor de Voilà) kunnen die gegevens in het leestoestel zitten, zoniet is een verbinding met een grotere computer nodig. In de nabije toekomst mag wel verwacht worden dat dit draadloos kan gebeuren
.

De productgegevens die bij de strepencodes horen zijn niet altijd gemakkelijk te verkrijgen in elektronische vorm voor de eindgebruiker. Toch beloven de Amerikaanse distributeurs van de I.d.mate dat zij de gegevens van ong. ¾ miljoen producten kunnen meeleveren. Hoeveel ervan in Europa bruikbaar zijn is onzeker zodat men best beroep doet op een ervaren leverancier (met supermarkt connecties) als men relevante gegevens wenst.

Bovendien is in verschillende Europese onderzoeksprojecten al vastgesteld dat strepencodes niet eenduidig zijn en bv. hergebruikt worden als een bepaald product uit de handel genomen is en een ander in de plaats kwam. Voorzichtigheid is dus wel aan de orde. In alle toestellen voor personen met een visuele handicap kunnen de beschrijvingen van producten die bij een bepaalde code horen, wel aangepast worden.

Tweedimensionele codes

Beschrijving

Zoals al kort aangehaald werd, kan men ook in vertikale richting veranderingen aanbrengen in een strepencode. Op deze manier bekomt men tweedimensionele codes of matrixcodes. Het grote voordeel van deze codes is dat ze veel meer informatie bevatten dan hun lineaire voorlopers (theoretisch meer dan duizend, praktisch ongeveer 800 letters of cijfers). Men kan dus heel wat gegevens in de strepencode zelf opslaan en dus eruit lezen zonder dat de verbinding met een databank nodig is. Het is bv. mogelijk om de hele inhoudstafel van een muziek CD in één matrixcode op te slaan. 

Ook voor 2D-codes bestaan er al een half dozijn standaarden voor de codering van gegevens. De meest bekende is het PDF417 formaat
 waarvan hieronder een voorbeeldje gegeven is. Een ander type code is gegeven in de volgende paragraaf.
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Voorbeeld van een tweedimensionele strepencode (PDF417)
Lezen van tweedimensionele codes

Omdat zulke patronen nu in twee richtingen verschillend zijn heeft men behoefte aan speciale leesapparatuur. In feite dient men over een camera te beschikken en moet de computer later in het elektronische camerabeeld eerst en vooral de code zelf zoeken. Daarna moet de inhoud ervan geanalyseerd worden.
Dit betekent, althans nog op dit ogenblik, dat de leesapparatuur een stuk complexer en duurder is dan voor lineaire codes. 
Toch is er al een systeem voor visueel gehandicapte personen op de markt (zij het met zeer eenvoudige matrixcodes). De Audioident oplossing van de firma AudioCharta bestaat uit een goedkope webcam die gebruikt wordt om matrixcodes, zgn. Optic Markers te lezen. Gezien de zeer beperkte informatie die in een OpticMarker kan opgeslagen worden is hier nog wel een link met een computerdatabank nodig.
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Voorbeeld van een Optic Marker (AudioIdent)

De bruikbaarheid van echte matrixcodes voor mensen met een visuele handicap wordt in het Europese Craft project “Talking bar Codes” onderzocht.

Smart tags en RFID systemen

Omdat het niet altijd praktisch is om strepencodes efficiënt af te lezen hebben supermarktgroepen op dit ogenblik grote belangstelling voor volledig draadloze oplossingen.

Deze zijn gebaseerd op miniatuurzendertjes met computer en computergeheugen die bijzonder klein gemaakt kunnen worden (grootte ong. 1 eurocent stuk). Alle gegevens over een product kunnen in het computerchipgeheugen opgeslagen worden en kunnen bovendien op afstand (tot ong. 1 meter) draadloos uitgelezen worden. Hiervan komt de naam RFID, “radiofrekwente identificatie”.

Technologisch kan dit (het is op grote schaal al uitgetest in supermarkten) maar de “smart tag” is nog veel te duur om aan alle producten bevestigd te worden. Specialisten gaan ervan uit dat de prijs over enkele jaren echter onder de twee eurocent per tag zou kunnen komen. In dat geval zullen alle individuele producten in een supermarkt ermee uitgerust kunnen worden.

Het feit dat smart tags of RFIDs op afstand gelezen kunnen worden maakt het bv. mogelijk om automatisch een kasticket aan te maken bij de kassa (zonder dat de gekochte waren uit het winkelkarretje moeten gehaald worden) en ook om na te gaan of er voldoende voorraad in de rekken staat.

In de campusbibliotheek Arenberg van de K.U.Leuven in Heverlee worden alle boeken met een smart tag uitgerust. Wanneer men een stapel boeken uitleent, leest de computer de individuele tags per boek en registreert de uitlening in één keer. Ook bij de teruggave wordt veel tijd gespaard. Deze oplossing is, zoals gezegd, vrij duur maar in een bibliotheek worden in principe natuurlijk alle boeken teruggebracht.

Het spreekt vanzelf dat deze smart tags een zeer groot nut zullen hebben voor mensen met een visuele handicap en er worden ook toepassingen voor hen ontwikkeld.

Matsushita heeft onlangs plannen bekend gemaakt voor een “Hand Held Terminal for the Blind” die smart tags kan beschrijven en uitlezen. Veel details zijn er echter niet bekend over deze ontwikkeling of andere gelijkaardige plannen.

Conclusie

Alhoewel een evolutie naar volledige elektronische (smart) tags zeer duidelijk merkbaar is kan men voor het markeren van goederen toch nog zeer nuttig beroep doen op strepencodes. Bij de keuze van een oplossing moet men wel letten op het gebruiksgemak (pennen zijn moeilijker in gebruik dan scanners) en de grootte van de databank met gegevens over producten die meegeleverd worden. En uiteraard heeft de prijs ook belang.

Jan Engelen
Beschikbare apparatuur
In april 2004 waren volgende apparaten voor strepencodes of RFID tags beschikbaar voor de doelgroep van personen met een visuele handicap:

	LINEAIRE CODES
	

	Leespennen
	

	· Voila (*)
	http://www.assis-tec.com

	· E Z Bar
	http://www.pcsgames.com

	Lineaire scansystemen
	

	· I.D.Mate (*)
	http://www.envisionamerica.com/idmate.htm

	· Scan_and_Say
	http://www.barcode-solutions.com/scanandsay.html

	Tweedimensionele scansystemen
	

	· I.D.Mate II (*)
	http://www.envisionamerica.com/idmate.htm
http://www.senderogroup.com/shopidmate.htm

	· Scanacan
	http://www.fergusonenterprises.com

	· Super E Z Bar
	http://www.pcsgames.com

	TWEEDIMENSIONELE of MATRIX CODES
	

	· AudioIdent (*)
	http://www.kobavision.be/eng/audiocharta.html
http://www.audiocharta.com/ac/index.php

	· 2DCode (via PDA)
	http://www.cs.virginia.edu/~pfr/nancys/envisioned.htm

	
	

	LEESSYSTEMEN VOOR RFID TAGS
	

	· Matsushita
	http://www.tiresias.org/equipment/electronic_labelling.htm

	· 3M (niet specifiek voor visueel gehandicapte personen)
	http://cms.3m.com/cms/US/en/2-115/cerueFD/view.jhtml


Van enkele apparaten vindt u elders in dit nummer de technische steekkaart.

� Meer info: http://www.tiresias.org/equipment/electronic_labelling.htm


� De gedetailleerde beschrijving van de systemen die hiervoor gebruikt kunnen worden vallen buiten het bestek van dit artikel maar “gratis draadloze verbindingen” zijn thans mogelijk tot een honderdtal meters. Voor afstanden tot een tiental meters kan men Bluetooth, gebruiken, voor maximaal zo’n honder meter gebruikt men WIFI (ook draadloos LAN genoemd). Hierovoor heeft men alleen installatiekosten (WIFI netwerken zijn spotgoedkoop op dit ogenblik). �Voor grotere afstanden moet men meestal via het GSM netwerk of het geplande UMTS netwerk passeren. Hiervoor betaalt men uiteraard aan de telecom operator in verhouding tot de hoeveelheid gegevens die men verstuurt.


� dat echter niets te maken heeft met het PDF formaat voor computerdocumenten.






