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In het domein van de toegankelijkheid van webpagina’s is sinds kort een nieuw woord opgedoken: certificering.

In deze bijdrage willen we in het kort toelichten waarover het gaat, waarom certificering belangrijk is en wie er nationaal en internationaal mee bezig zijn.

Inleiding

Het is de lezers van InfoVisie Magazine natuurlijk niet onbekend dat het internet en vooral e-mail en de grote hoeveelheid webpagina’s een enorme toename van de communicatie tot gevolg hebben voor iedereen, maar in het bijzonder voor de mensen met een leeshandicap. Dit is de groep personen die geen toegang hebben tot het “gewone” gedrukte boek. Voor hen is het internet relatief immers belangrijker omdat er zo’n enorme hoeveelheid tekstinformatie beschikbaar is.

Op het eind van de vorige eeuw werden daarom in het kader van het World Wide Web consortium (meestal afgekort tot W3C) de eerste stappen gezet om tot richtlijnen voor toegankelijke webpagina’s te komen. Deze W3C-WAI richtlijnen zijn intussen wel voldoende bekend en ook in InfoVisie Magazine hebben wij er al herhaaldelijk aandacht aan besteed
.
Van vrijblijvend tot verplicht

De WAI richtlijnen zijn geen wetten, maar richtlijnen die sterk gepromoot worden en waar in heel wat landen naar gerefereerd wordt. In de voorbije jaren hebben steeds meer organisaties en groepen (waaronder de Europese Commissie) zich op vrijwillige basis geëngageerd om de WAI richtlijnen voor toegankelijke webpagina’s toe te passen.

Maar intussen is de wetgeving op internationaal vlak sterk geëvolueerd, en waar men vroeger als gebruiker “blij was” als de richtlijnen al toegepast werden, is men de laatste jaren geëvolueerd naar een verplichting om toegankelijke webpagina’s te maken. In de Verenigde Staten hebben de “Americans with Disabilities act” en de zgn. 508 richtlijnen een sterke invloed gehad. In 2002 werd een Europese studie gemaakt waarin nagegaan werd hoe de Europese landen het begrip “toegankelijkheid” in hun wetten interpreteerden: in sommige landen was het begrip toegankelijkheid beperkt tot de toegankelijkheid van gebouwen, in andere kon een bestaande wet ook ingeroepen worden om de toegang tot informatie (e-Accessibility) te garanderen.
In verschillende Europese landen is sindsdien speciale wetgeving ontstaan met de verplichting om publieke informatie op een toegankelijke manier aan alle burgers aan te bieden. Voorlopers zijn hier Engeland, Ierland, Duitsland, Portugal, Italië. In deze twee laatste landen gaat de wetgeving ook verder: alle gebruikte software moet er toegankelijk zijn of toegankelijk gemaakt kunnen worden
.
Ondanks het feit dat het W3C praktisch alle aspecten van het huidige internet organiseert en de meeste gebruikte internetstandaarden van hun hand zijn (HTML, XML, XSLT en nog een paar dozijn andere), is het geen internationaal erkend standaardisatieinstituut. Dit heeft ertoe geleid dat in bijna alle nationale wetgevingen slechts onrechtstreeks naar de WAI richtlijnen kon verwezen worden. In de praktijk kwamen de richtlijnen terecht in aanvullingen of appendices bij de echte wetteksten. In de meeste landen zijn deze richtlijnen "licht" aangepast of "verbeterd". Dit is een eerste struikelblok om tot oplossingen op Europees vlak te komen.
Vermits we nu in de fase van verplichte maatregelen gekomen zijn, begint ook een tweede probleem de kop op te steken.

Problemen met de WAI richtlijnen

De eerste versie van de WAI richtlijnen (in het jargon WCAG1.0 genoemd) vertoont nogal wat leemten. Zo worden voor een aantal aspecten (bv. hoe de leesbaarheid voor personen met een mentale achterstand te testen) slechts benaderende richtlijnen gegeven. 

In de volgende versie (die sinds vele jaren bestudeerd en uitgewerkt wordt
) zou hieraan gedeeltelijk tegemoet gekomen worden.

Gezien een verplicht respect voor toegankelijkheid ook economische en financiële consequenties heeft, is er duidelijk meer nodig dan de richtlijnen zelf. Zo is het van het grootste belang dat de testende groepen over heel Europa dezelfde werkwijze hanteren. Indien deze niet geüniformiseerd zou worden, is het op termijn onmogelijk om bv. een weblogo (zoals Blindsurfer of Drempels Weg) op Europees vlak enige waarde te geven. Bovendien kan men van webbouwers en opdrachtgevers slechts een financiële inspanning vragen als er controleerbare resultaten tegenover staan.
Eerste aanzet: het Euroaccessibility consortium
Een dertigtal Europese organisaties en bedrijven hebben op 28 april 2003 een samenwerkingsovereenkomst gesloten om op termijn tot een uniforme werkwijze voor het testen van websites te komen. Onder meer Blindsurfer (BLL/ONA), KULeuven-Docarch en Bartimeus/Drempels Weg waren bij de ondertekenaars, samen met enkele bedrijven gespecialieerd in de aanmaak van toegankelijke webpagina's.
Verschillende "task forces" hebben in een serie van werkvergaderingen een pak interessante informatie hierover verzameld, die op de Euroaccessibility website
 kan geraadpleegd worden. 

Support-EAM en de standaardisatie van de certificering
Het Euroaccessibility consortium heeft als voornaamste verdienste dat het aan alle betrokkenen duidelijk gemaakt heeft dat er meer nodig is dan de WAI richtlijnen. Een zevental leden van dit consortium, waaronder ook de onderzoeksgroep DocArch van de K.U.Leuven, hebben, om hun doelstellingen te kunnen verwezenlijken, in de loop van 2003 besloten aan een Europees projectvoorstel (Support-EAM) te werken dat ook effectief aanvaard werd
. Het kan niet ontkend worden dat dit tot enige wrevel bij sommige andere Euroaccessibility partners geleid heeft.
De Europese Commissie heeft ook vastgelegd dat de drie actuele Europese onderzoeksprojecten rond webtoegankelijkheid (waaronder Support-EAM) dienden samen te werken in een verband dat de Webcluster genoemd wordt
. 

Het Support-EAM project, heeft op zijn beurt, de fundamenten gelegd om tot een standaardisatie van de procedure voor het uitreiken van een toegankelijkheidslabel te komen, althans op Europese schaal. Dit is wat men certificering noemt. Het actuele werk gebeurt in het kader van een voorbereidende standaardisatie actie, een zgn. CEN Workshop. Iedereen die in deze problematiek geïnteresseerd is (en dus niet uitsluitend support-EAM partners) kan aan de werkzaamheden deelnemen
.

Er hebben intussen twee vergaderingen van deze workshop plaatsgehad. Van bij de start bleek er nogal wat controverse te bestaan over het certificeringsidee in het algemeen en over de specifieke uitwerking ervan in het domein van de webtoegankelijkheid. In het najaar van 2006 moet CWA/WAC zijn conclusies bekend maken en kan er o.m. beslist worden of er een echte standaardisatie actie uit zal volgen. Intussen wordt binnen de projecten binnen de Webcluster
 een universele evaluatie methodologie voor websites ontwikkeld (UWEM).
Wij houden u op de hoogte
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� Referenties (in het Engels) naar de Italiaanse situatie vindt men bij:�� HYPERLINK "http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm" �http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm��Een overzicht van de Europese wetgevingen wordt bijgehouden op:�� HYPERLINK "http://www.sidar.org/recur/direc/legis/euro.php" ��http://www.sidar.org/recur/direc/legis/euro.php��Tenslotte heeft het Support-EAM project onlangs ook een document opgesteld over de verschillende wetgevingen in Europa. Het kan in PDF formaat  gedownload worden van:�� HYPERLINK "http://www.docarch.be/engelen/DWAB28.pdf" ��http://www.docarch.be/engelen/DWAB28.pdf��(andere formaten op aanvraag)�


� Het ontwerp van WCAG2 zou in het najaar 2005 publiek gemaakt worden.�


� Link: � HYPERLINK "http://www.euroaccessibility.org" ��http://www.euroaccessibility.org��


� Zie: � HYPERLINK "http://www.support-eam.org" ��http://www.support-eam.org��


� Deze Webcluster heeft zijn eigen website (waar ook details over de verschillende deelnemende projecten te vinden zijn) op : � HYPERLINK "http://www.webcluster.org" ��http://www.webcluster.org��


� De officiële naam van deze activiteit is: CEN Workshop Agreement “Specifications for a European authority on Web Accessibility certification” (CEN CWA/WAC). Meer info via: � HYPERLINK "http://www.support-eam.org" ��http://www.support-eam.org�





� Zie voetnoot 6





